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Geltung der Bedingungen:

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstige Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir
hiermit ausdriicklich. Alle Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung unsererseits.
Sie gelten zugleich fir alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden.

Vertragsschluss

Die Angebote der Fa. DIWASERYV sind freibleibend und unverbindlich. Technische Anderungen
sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten. Uns gegentiiber abgegebene Bestellungen sind bindende Angebote, die wir nach
unserer Wahl innerhalb von zwei Wochen annehmen konnen. Die Annahme kann entweder
schriftlich (Auftragsbestétigung) oder durch Ubergabe der Ware an den Kunden erklart werden.
Fur Inhalt und Umfang des Vertrages ist die schriftliche Auftragsbestatigung der Fa.
DIWASERV maRgebend. Die zum Angebot gehérenden Unterlagen wie Abbildungen,
Zeichnungen, GroRen- und MaRangaben sind nur annéhernd und unverbindlich, soweit sie
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

Konstruktions- oder Formanderungen, die auf der Weiterentwicklung der Technik bzw. auf
Forderungen des Gesetzgebers zuriickzufiihren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit
vorbehalten.

Urheberrecht, Anderungsvorbehalt

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behélt sich die Fa.
DIWASERYV alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Ohne schriftiche Genehmigung dirfen
diese weder vervielfaltigt noch Dritten zugéanglich gemacht werden.

Die Fa. DIWASERYV ist berechtigt, jederzeit sinnvolle Anderungen und Verbesserungen an
Produkten und Leistungen vorzunehmen, eine Pflicht zur Vornahme derartiger Anderungen
wird dadurch jedoch nicht begriindet.

Preise

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten die Preise der Fa.
DIWASERYV netto ab Werk. Die Umsatzsteuer ist in den Preisen nicht enthalten. Sie wird in der
gesetzlichen Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen
und zusatzlich berechnet.

Verpackungs- und Versendungskosten sowie die Kosten einer Transportversicherung sind in
den Preisen nicht enthalten. Die vorgenannten Kosten werden dem Besteller gesondert in
Rechnung gestellt. Eine Transportversicherung wird nur auf ausdriicklichen schriftlichen
Waunsch des Bestellers abgeschlossen.

Die Preise fur Wartungs- und Vollservicevertrage erhohen sich jahrlich um die allgemeine
Inflationsrate ohne dass es einer Ankiindigung bedarf.

Lieferung, Gefahriibergang

Die Lieferfrist beginnt erst mit Absendung der Auftragsbestatigung, frihestens jedoch nach
Vorliegen aller ggf. vom Besteller bereitzustellenden Unterlagen und Abklarung aller
technischen Fragen. Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart
werden kénnen, bediirfen der Schriftform.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen,
die der Fa. DIWASERYV die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen

-hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., auch wenn
sie bei den Zulieferern der Fa. DIWASERV eintreten - hat die FA. DIWASERV - auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen - nicht zu vertreten. In diesen Fallen ist die Fa.
DIWASERYV berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzuglich
einer angemessenen Anlauffrist, hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Dauert die Behinderung langer als drei
Monate, ist der Besteller nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erflliten Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die Fa.
DIWASERV von ihrer Verpflichtung frei, so kann der Besteller hieraus keine
Schadensersatzanspriiche ableiten.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug, ist die Fa. DIWASERV berechtigt, nach angemessener
Nachfristsetzung tber den Liefergegenstand zu verfiigen und den Besteller mit angemessener
verlangerter Frist zu beliefern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Befindet sich der Besteller in
Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, hat die Fa. DIWASERV
ebenfalls das Recht, Ersatz fiir entstandene Mehraufwendungen zu verlangen.

Die Gefahr geht auf den Besteller tiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Person Ubergeben worden ist oder das Lager zwecks Versendung verlassen hat. Falls der
Versand ohne Verschulden der Fa. DIWASERV unmoglich wird, geht die Gefahr mit der
Meldung der Versandbereitschaft auf den Besteller iiber. Dies gilt insbesondere, wenn nach
Meldung der Versandbereitschaft der Versand auf Wunsch des Bestellers zuriickgestellt wird. In
diesem Fall geht auch das Risiko des zufélligen Verlustes oder der zufalligen Beschadigung auf
den Besteller Gber. Soweit Anspriiche gegen haftende Dritte und / oder gegen Versicherer
(Versicherungen nur auf Wunsch und auf Kosten des Bestellers) geltend gemacht werden
konnen, erschopft sich ein etwaiger Anspruch des Bestellers gegen uns auf die
Forderungsabtretung an den Besteller.

Im Ubrigen erfolgt der Versand (auch etwaige Riicksendungen) auf Kosten und Gefahr des
Bestellers. Dies gilt auch dann, wenn wir die Waren mit eigenen Fahrzeugen zustellen.

Die Fa. DIWASERYV ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.
Eigentumsvorbehalt

Die Fa. DIWASERYV behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren zur Sicherung aller
Anspriiche vor, die der Fa. DIWASERV aus der gegenwartigen und kinftigen
Geschéftsverbindung zustehen. Das Eigentum erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung
der Vorbehaltsware entstehenden neuen Erzeugnisse. Bei Verarbeitung, Verbindung oder
Vermischung mit anderen der Fa. DIWASERV nicht gehdrenden Sachen, erwirbt die Fa.
DIWASERV Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zum Wert der anderen eingesetzten Materialien. Zur Ausiibung des
Eigentumsvorbehalts bedarf es nicht der Erklarung des Ruicktritts, sobald der Besteller sich in
Verzug befindet.

Geldforderungen, die durch den Verkauf der noch im DIWASERV-Eigentum oder -Miteigentum
stehenden Waren gegeniber Abnehmern des Bestellers entstehen, gelten seitens des
Bestellers im Zeitpunkt des Verkaufs als an die Fa. DIWASERV im Voraus abgetreten. Der
Umfang der Vorausabtretung ist durch die Hohe der DIWASERV-Forderungen gegen den
Besteller begrenzt. Bis zum Widerruf durch die Fa. DIWASERYV sind sie jedoch berechtigt, die
Forderungen im eigenen Namen einzuziehen und an DIWASERYV abzuftihren.

Soweit der Wert der der DIWASERV zustehenden Sicherheiten, die zu sichernden Forderungen
um mehr als 10 % Ubersteigt, werden auf Verlangen des Bestellers entsprechende Sicherheiten
freigegeben.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers - insbesondere Zahlungsverzug - ist die Fa.
DIWASERV berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung
der Herausgabeanspriiche des Bestellers gegen Dritte zu verlangen. Die Fa. DIWASERYV ist
nach Riicknahme der Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf
die Verbindlichkeiten des Bestellers - abziiglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen. In der Zuriicknahme der Vorbehaltsware ist kein Rucktritt vom Vertrag zu sehen.
Dagegen beinhaltet die Pfandung der Vorbehaltsware durch die Fa. DIWASERYV stets einen
Ruicktritt vom Vertrag.

Der Besteller ist verpflichtet, das Vorbehaltsgut pfleglich zu behandeln, insbesondere dieses auf
eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Besteller
diese auf eigene Kosten rechtzeitig von der Fa. DIWASERV durchfiihren lassen.
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Mit einer WeiterverduRBerung der Vorbehaltswaren sind wir fur den Fall der Eréffnung des
gerichtlichen Insolvenzverfahrens nicht einverstanden.

Treten vor oder wéhrend der Lieferung berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Bestellers auf, so kann die Fa. DIWASERV vom Besteller zur Absicherung der kunftigen
Zahlungsverpflichtungen Uber den Eigentumsvorbehalt hinaus weitergehende Sicherheiten
verlangen und bis zur Gestellung solcher Sicherheiten die Erbringung der Lieferungen und
Leistungen zuriickhalten. Sollte der Besteller die geforderten Sicherheiten nicht erbringen
kénnen, ist die Fa. DIWASERV berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der Fa. DIWASERV nach
Rechnungsstellung sofort und ohne Abzug zahlbar. Die Fa. DIWASERYV ist - auch im Falle
anderslautender Bestimmungen des Bestellers - stets berechtigt, Zahlungen zunachst auf altere
Schulden des Bestellers zu verrechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die
Fa. DIWASERV berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Samtliche Zahlungen sind spesenfrei an unseren
Sitz zu leisten. Zahlungen durch Wechsel sind vorbehaltlich ausdricklicher schriftlicher
abweichender Vereinbarung ausgeschlossen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Betrag auf dem Konto der Fa. DIWASERV
gutgeschrieben wurde.

Bei Installationen (z.B. Versorgungseinheiten, Osmosen etc.) werden folgende Zahlungen fallig:
50% bei Auftragserteilung, 30% bei Fertigstellung im Werk, bei Ubergabe der Restbetrag der
Auftragssumme.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist die Fa. DIWASERV berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 8 % Ulber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank gegentiber Unternehmern, in Héhe von 5 % tber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank gegeniiber Verbrauchern zu berechnen.

Kommt der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach oder werden der Fa.
DIWASERV andere Umstande bekannt, welche die Kreditwiirdigkeit des Bestellers in Frage
stellen, so ist die Fa. DIWASERYV berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen. Die Fa.
DIWASERV ist in diesem Falle auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Wird die gesamte Restschuld nicht sofort bezahlt, so
erlischt das Gebrauchsrecht des Bestellers an dem Liefergegenstand. Die Fa. DIWASERYV ist
berechtigt, entweder den Liefergegenstand, ohne Verzicht auf ihre Anspriiche, bis zu deren
Erfullung wieder an sich zu nehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Fortnahme des
Liefergegenstandes gehen alle Kosten zu Lasten des Bestellers. Bei Ruicktritt hat der Besteller
der Fa. DIWASERV, neben einer Entschadigung fur die Benutzung des Liefergegenstandes,
auch jede sonstige Wertminderung zu ersetzen.

Der Besteller kann mit Gegenanspriichen gegen unsere Forderung nur aufrechnen, wenn die
Gegenanspriiche unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt sind.

Gewaéhrleistung

Die Firma DIWASERYV leistet Gewahr fiir zwei Jahre. Wartungen und sicherheitstechnische
Kontrollen (STK) sind nicht im Garantieumfang enthalten. Wird die Wartung innerhalb der
geltenden Fristen nicht ordnungsgemaf durchgefiihrt, erlischt der Garantieanspruch.

Im Falle einer Mangelanzeige liegt die Entscheidung ob Nachbesserung oder Ersatzlieferung in
unserer Wahl. Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden oder ist
die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen,
kann der Besteller nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von
ei-nem Fehlschlagen ist erst auszugehen, wenn uns hinreichend Gelegenheit zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingerdumt wurde ohne dass der gewiinschte Erfolg erzielt
wurde, wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung unméglich ist, wenn sie von uns
verweigert oder unzumutbar verzégert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn sie aus sonstigen Griinden unzumutbar ist. Im Falle der
Méng ing ist der B verpflichtet, uns die beanstandete Ware unverziiglich zur
Prifung zur Verfugung zu stellen. Bei schuldhafter Verweigerung oder Verzégerung entfallen
samtliche Anspriiche. Wegen geringfiigiger Mangel ist ein Rucktritt unzulassig.
Gewabhrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn a) der Mangel auf eine unsachgeméte
Benutzung, Bedienung oder Pflege bzw. mangelhafte Wartung, fehlerhafte Montage und
Inbetriebnahme, Versto oder Nichtbeachtung unserer Betriebs-, Bedienungs- und
Montageanleitungen oder auf gewaltsame Einwirkung sowie andere externe Einflisse (z. B.
chemische, elektromagnetische, elektrische etc.) zurlickzufiihren ist, soweit sie von uns nicht zu
vertreten sind, b) der Mangel auf einer unsachgemaRen Veranderung des Liefergegenstandes,
insbesondere einer Verwendung ungeeigneter, insbesondere fremder Ersatzteile beruht und der
Schaden in ursachlichem Zusammenhang mit der Veranderung oder Verwendung steht.
Nattrlicher Verschlei? oder Beschadigungen, die auf fahrlassige oder unsachgeméRe
Bedienung oder Behandlung zuriickzufiihren sind, sind von der Gewéhrleistung
ausgeschlossen.

Die Gewabhrleistung fir Ersatzteile und Reparaturen betragt 6 Monate. Garantieleistungen
bewirken weder eine Verlangerung der Garantiezeit, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in
Lauf. Verbrauchsmaterialien, sowie Luft- und Wasserfilter sind von der Garantie
ausgeschlossen.

Bei einem Handelsgeschaft hat der Besteller die VertragsgemaBheit der Ware unverziglich
nach Ablieferung zu untersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich nach Ablieferung,
sonstige Méngel unverziiglich nach deren Feststellung schriftlich anzuzeigen; anderenfalls gilt
die Ware als genehmigt. Bei anderen Geschaften hat der Besteller offensichtliche Mangel
spétestens eine Woche ab Ubergabe der Ware schriftlich zu riigen. Er tréagt die Beweislast fir
den Mangel, den Zeitpunkt seiner Feststellung und den rechtzeitigen Zugang der Riige.

Zur Zuriickhaltung von Zahlungen und Berufung auf Mangelanspriiche ist der Besteller nur
insoweit berechtigt, als er in Ansehung des geriigten Mangels nach Treu und Glauben
verhaltnismaRig ist, d.h. héchstens nur bis zum Kaufpreisteilbetrag, des konkret als mangelhaft
gerligten Artikels.

Bessert der Besteller oder ein Dritter unsachgemaR nach, so tbernehmen wir fir daraus
entstehende Folgen keinerlei Haftung. Gleiches gilt fur ohne unsere vorherige schriftliche
Zustimmung vorgenommene Anderungen am Liefergegenstand.

Montage und Wartung

Beauftragt uns der Besteller mit Montage- und Wartungsarbeiten, die wir nicht im Rahmen
unserer Mangelhaftung durchfiihren, kommt hierdurch ein gesonderter Werkvertrag zustande,
fur den, soweit nachstehend keine abweichenden Regelungen erfolgen, diese
Geschéftsbedingungen ebenfalls gelten. Die Berechnung erfolgt nach den jeweils giiltigen
Kosten fiir Wartungssétze.

Wiinscht der Besteller eine verbindliche Preisangabe, bedarf es eines schriftlichen Kostenvor-
anschlages, an den wir bis zum Ablauf von einem Monat nach seiner Abgabe gebunden sind.
Rechte des Bestellers wegen Méangeln an Montage- und Wartungsarbeiten verjahren in einem
Jahr ab der Abnahme des Reparaturgegenstandes bzw. der Arbeiten. Diese Frist gilt nur dann
nicht, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist, sowie bei uns
zurechenbaren Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz. Gegenuiber Unternehmern haften wir auch
bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

Haftung

Die Haftung ist grundsétzlich auf Schaden beschrénkt, die die Firma DIWASERV oder ihre
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiinrt haben. Fur leichte
Fahrléssigkeit haftet die Firma DIWASERV nur im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie der Verletzung von fir die Erfullung des Vertragszweckes
wesentlichen Pflichten.

Haftet die Firma DIWASERYV wegen leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen, ist die Haftung der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragen der in Frage stehenden Art typischen Schaden, die
bei Vertragsschluss oder spatestens bei Begehung der Pflichtverletzung vorhersehbar waren.
Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche des Kunden betragt in diesen Fallen 12 Monate beginnend
mit dem Gefahriibergang. Voranstehende Regelungen gelten nicht bei einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Sonstiges
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11.1 Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma
DIWASERV und dem Besteller gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechtsiibereinkommens, auch wenn der Besteller seinen Firmensitz im Ausland hat.

11.2  Soweit der Besteller Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts ist, ist der Hauptsitz der Fa: DIWASERYV ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

11.3  Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

11.4 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
ubrigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

11.5 Der Besteller ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Vertragsabwicklung elektronisch gespeichert werden.



